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Los protocolos y recomendaciones de este documento tienen por
finalidad potenciar y reforzar una educacion de proteccién y cuidado hacia
los alumnos, tarea que es responsabilidad de toda la comunidad
educativa, siempre en miras de que cada alumno sea responsable en su
autocuidado.

Dentro del sistema pedagdgico del centro educativo E.F.A. El Campico,
encontramos, como uno de los pilares fundamentales, en la atencion a
alumnos y familias, la tutoria personal.

El tutor personal es la persona que lleva el seguimiento individual del
alumno, interactuando con la familia y el alumno mediante entrevistas
periodicas con ellos.

Este hecho permite tratar las diferentes situaciones con el cuidado
suficiente para preservar el trato humano y el respeto a las diferentes
personas de la comunidad educativa.

El tutor personal junto al tutor de curso, Coordinador de ESO, Coordinador
de Ciclos, Orientador, equipo de profesores y el Director velaran por la
privacidad e integridad del alumno.

Frente a las acciones a que puedan ser susceptibles de ser sancionadas, se
seguiran los protocolos que a continuacién se desarrollan.

Estos protocolos son para casos que se den entre alumnos, alumnos vy
personal del centro (docentes y no docentes), alumnos y padres e incluso
padres y personal del centro.

Legislacion:
-Decreto 39/2008 de la Conselleria de Educacién de Valencia.

-Orden 62/2014 de 28 julio, sobre actualizacién de planes de convivencia.



-Ley organica 1/1996 de proteccion del menor y sus posteriores
modificaciones en la ley 26/2015 y ley 45/2015.

REFERENTE AL ESTILO PROPIO Y AL PROGRAMA “ESCUELA SEGURA”

1.-En este apartado se realizan recomendaciones que emanan del estilo
propio o del ideario del centro y que hacen referencia al trato humano y
respeto a las personas:

-En todo momento se garantizara la seguridad de todos los alumnos, y se
evitard cualquier situacion que pueda considerarse imprudente.

-El Equipo Directivo velara para que en la EFA se conozcan y respeten las
medidas de prudencia necesarias sobre estos asuntos propias del estilo
educativo del centro.

-En el proceso de adminsion se pedira el consentimiento de los padres o
tutores legales para la obtencién de fotografias o grabaciones de los
alumnos.

-En cualquier actividad, los dormitorios, duchas y vestuarios del alumnado
se encontraran separados de los del profesorado.

-Cuando en una habitacién tenga que dormir mas de un alumno, se
procurara que como minimo sean 3.

-Se evtiard viajar a solas con un alumno, salvo causas de fuerza mayor.

-Las entrevistas personales con los alumnos, se tendran en un espacio
publico o en un lugar donde se pueda ver a ambos en todo momento.

-Salvo circunstancias excepcionales, el profesorado llamara a las familias
desde la EFA, no dara numeros particulares y no enviara sms desde
teléfonos particulares. En relacion con los alumnos, los criterios son los
mismos.

-Cuando se reciba a las familias en el colegio en horario extraescolar,
siempre sera en lugares abiertos o donde se pueda ver a ambos en todo
momento.



-Si llegase alguna informacion que pudiera significar un posible abuso a un
menor, se debe actuar con celeridad, prudencia y claridad. Esta cuestidn
es responsabilidad del Director de |la EFA, en primera instancia, del Comité
de Proteccion del Menor, del Equipo directivo y de la Federaciéon de EFA
C.V.

-El uso de bano de los alumnos no podran utilizarlo personal de centro ni
personas externas durante la jornada escolar, con excepcion del personal
autorizado por la Direccion.

2.-Se realizara una labor de informacion y formacién entre los distintos
sectores del ambito educativo:

A.-Actividades con familias

Anualmente se programaran actividades con las familias (charlas,
talleres) para incrementar sus capacidades en el cuidado de los hijos y en
las relaciones afectivas que establecen con ellos, y recapacitar sobre los
mecanismos de control y resolucion de problemas en las distintas etapas
educativas.

B.-Profesorado

A principio de curso el director se reunira con los profesores para
explicar y comentar este documento e informar sobre la composicion del
Comité de Proteccion del Menor (El Comité, compuesto por el orientador
y un profesor de cada etapa —ESO y Ciclos Formativos) y las acciones a
desarrollar en esta materia, que estaran orientadas a revisar criticamente
la violencia y la discriminacién en el Centro y a estimular la confianza y
autoestima de los menores.

También se tratara la propia actuacion profesional para evitar que,
por negligencia u omision de |la autoridad en el ejercicio de sus funciones,
pueda faltarse al buen trato entre alumnos e incluso entre éstos y los
profesores.

C.-Alumnos mayores de 18 afos



A principio de curso se informara a los alumnos mayores de 18 ainos
de esta materia, de las actuaciones del Centro y las responsabilidades que
les conciercen como ciudadanos, tanto en el dmbito civil como penal.

D.-Materia transversal en el curriculo

En el ambito de las programaciones el Centro introducira en todos
los niveles educativos estos temas, ademas de su presencia en el plan de
accion tutorial.

Algunos contenidos: identificaciéon de sefales de peligro de maltrato
y abuso, conocimientos de los derechos del menor, destrezas que les
permitan hacer frente a las situaciones de abuso, busqueda de apoyo en
adultos, conocimiento de las redes de apoyo, hablidades de comunicacion,
de expresidn de sentimientos y emociones.

PERSONAL DOCENTE, NO DOCENTE y OTROS

-Todos los profesores y personal no docente del Centro deberan
entregar al director o a la Federacion EFA C.V. el certificado negativo de
delitos sexuales.

-A cualquier empresa contratada por la EFA y que su personal esté
en contacto con los menores se le pedird una declaracién jurada donde
exprese que esta en su posesion el certificado negativo de delitos sexuales
del personal que atiende la actividad.



Acoso escolar y ciberacoso

El acoso escolar

Concepto

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisica

sufrido por un alumna o alumna en el ambito escolar, derivada de factores personales

(fisicos, psicoldgicos, de orientacidn y/o identidad sexual) o colectivos (factores étnicos,

grupo social, religiosa), de forma reiterada y a lo largo de un periodo de tiempo

determinada.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusion y

marginacion social, la agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la agresién fisica

indirecta o directa, la intimidacidn, las amenazas y/o el chantaje, entre otras.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporddicas entre los

alumnos y que serdn atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga

establecidas en su Plan de Convivencia y en el Reglamento de Régimen Interno.

Caracteristicas

a.

Existe intencionalidad. Se expresa en una accién agresiva que genera en la victima
la expectativa de ser blanca de futuros ataques.

Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresion producida no constituye un hecho
aislado y la victima la sufre de forma continuada.

Existe desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisica,
psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

Se produce indefensidn y personalizacidn: el objetivo del maltrato suele ser un solo
alumna o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefension.

Con frecuencia puede tener un componente colectivo o grupal. En la mayoria de
situaciones, no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

Normalmente, aparecen observadores pasivos. Las situaciones de acoso,
usualmente, son conocidas por terceras personas que no contribuyen
suficientemente para que cese la agresion.

Esta situacién de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas veces para los
adultos.






El ciberacoso

Concepto

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones, recientemente, los
expertos han venido elaborando un nuevo concepto de acoso, el que se vale de medios
electrénicos y que recibe el nombre de ciberacoso. Esta conducta se define como acoso
entre iguales en el entorno de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, en
adelante TICS, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e insultes entre alumnos/as.
Supone difusion de informacion lesiva o difamatoria en formato electrénico.

El ciberacoso es un fendémeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad
de sus consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencién y abordaje.

Caracteristicas
a. Agresion repetida y duradera en el tiempo.
b. Intencion de causar dafio: no siempre se da en los primeros estadios del proceso.
c. Suele existir contacto o relacion previa en el mundo fisica
d. Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real

e. Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos méviles, redes sociales, blogs, foros, salas
de chats.



PROTOCOLO DE ACTUACION
frente el acoso y el ciberacoso

DETECTAR EL POSIBLE ACOSO
Por cualquier miembro de la comunidad educativa

COMUNICAR EL PROBLEMA A LA DIRECCION DEL CENTRO

Director convoca al Comité y valoran la situacién hablando con los

imbolicados

El tutor de curso junto al

¢Consideran que hay acoso? coordinador de etapa toma
las medidas que considera
adecuadas
¢hay acoso?
+SI
Plan de actuacion dirigido por el coordinador de eso (dejando
constancia por escrito) Seguimiento del plan de actuacién

Adoptar las medidas que se consideran apropiadas, con todas por:

las partes implicadas
¢ Coordinador de etapa

—>> ¢ Tutor personal y tutor de
curso con ayuda del equipo
docente

* Comité

¢ Informar al equipo docente

* Informar alos alumnos / as implicados
¢ Informar a las familias

* Inscripcion en el plan PREVI

* Informar ainspeccién

* Informar si procede a otras instancias (sanitarias, sociales o
judiciales




PROTOCOLO DE ACTUACION
ante el acoso y el ciberacoso

1.

Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacién de acoso o de ciberacoso sobre algin alumno, lo
comunicard a un miembro del equipo directivo. En todo caso, quien reciba la
informacién siempre informara al director.

Primeras actuaciones.

El director convoca al Comité, que se pondrd en contacto con el tutor del alumno
afectados; estard asesorado por los servicios psicopedagdgicos escolares, el
departamento de orientacion,, y recogerd la informacién para analizar y valorar la
intervencidn que sea necesario.

El Comité, que planificara de manera rapida los recursos personales, materiales y
organizativos, y el momento y el lugar de reunién con los agresores, la victima y los
espectadores, siempre que sean alumnos del centro.

En el ciberacoso es importante tener informacidon de la intensidad, difusion y
caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si hay pruebas fisicas, éstas deben
conservarse (impresiéon de pantalla, copia del mensaje), siempre sin lesionar los
derechos de ninguna persona y respetando la confidencialidad de las actuaciones.

Medidas de urgencia.

Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal del centro durante
los momentos de descanso y de patio; de la estancia en el comedor, los bafios y los
vestuarios, y de las entradas y salidas del centro.

Avisar a las familias de la victima y de los acosadores.

Explicar al alumno acosado todas y cada una de las medidas que se tomardn para
darle seguridad.

En caso de ciberacoso, indicar al alumno, en su caso, que cambie de contrasefias y
revise las medidas de privacidad, y insistirle en que no haga desaparecer las
pruebas fisicas que tenga.

Pedir al alumno acosado que comunique a un adulto cualquier insulto, ofensa o
agresién que reciba y ofrecerle los mecanismos y las vias para que lo haga con la
mayor discrecion posible.

Una vez oido el alumno acosador y analizada la situacidn, la direccién del centro le
aplicard las medidas cautelares que considere necesarias siguiendo el
procedimiento disciplinario, segun el Decreto 39/2008.

Cuando se haya valorado la situacién, la direcciéon del centro decidird aplicar al
caso, o no, las medidas educativas correctoras y disciplinarias, y si se inicia el




procedimiento de apertura de expediente disciplinario, segun el Decreto 39/2008,
de 4 de abril.

Comunicacion de la incidencia.

La direccion del centro informard al Comité de la situacion y trazardn un plan de
intervencidn.

La direccion del centro realizarad la comunicacion al Registro Central y la Inspeccion
Educativa.

Si la situacién se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacién del centro, se
informarad la Inspeccién para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento o
la intervencién de la unidad de atencion e intervencion del PREVI de la direccidn
territorial correspondiente. La Inspeccién Educativa decidira sobre la necesidad y el
tipo de intervencién

Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados.

La direcciéon del centro hard las entrevistas necesarias, preferentemente de
manera individual.

La direccion del centro informara a las familias de los alumnos implicados en el
conflicto de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi como las medidas
de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel o centro
educativo.

Segun la gravedad del caso, la direccidon del centro comunicara a la familia de la
victima la conveniencia o no de denunciar el caso a las Fuerzas de Seguridad del
Estado.

Tal y como consta en el articulo 41 del Decreto 39/2008, en aquellos supuestos
reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacién directa de los
padres, madres o tutores del alumno y éstos la rechacen, la Administracién
educativa, si considera que esta conducta causa un grave dafo al proceso
educativo de su hijo, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por
motivo de desproteccion, previo informe a la Inspeccién Educativa.

Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion de la
Inspeccion del centro.

La Inspeccién y las unidades de atencidn e intervencién de las direcciones
territoriales colaboraran con la direccién del centro en el seguimiento del caso
en que hayan intervenido.

Definicion de medidas de tratamiento individualizado con la victima y los
agresores, y de sensibilizacion con observadores, con las familias y con el resto
del alumnado.

a. Estas medidas y actuaciones se referiran tanto a las que se aplican en el
centro y en el aula, como las que se aplican a los alumnos en conflicto. Se
debera garantizar el tratamiento individualizado tanto de la victima y de las
personas agresoras como del alumnado espectador, e incluir actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado.

b. Con caracter orientativo, en la web de la Consejeria de Educacion, Culturay
Deporte se proponen medidas y actuaciones para trabajar el acoso escolar



en las diferentes tipologias que puede presentar, en el enlace
http://www.cece.gva .es/eva/val/previ.htm

Conductas que alteren la convivencia de forma grave y
reincidente:

insultos, amenazas, agresiones, peleas o vandalismo

Diferenciamos entre:
» El protocolo de intervencidn ante estas situaciones a nivel general

» El protocolo de actuacién cuando los alumnos que provocan estos
incidentes manifiestan problemas graves de conducta o trastornos.

Alumnado que altera gravemente la convivencia

Concepto

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas de
convivencia, que se manifiestan por medio de conductas disruptivas graves y
reincidentes, como insultos, amenazas, agresiones, peleas sobre algin alumno o
acciones de vandalismo sobre el centro y sus instalaciones. Son conductas, en general,
que atentan contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad educativa

Alumnado con alteraciones graves de conducta

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patrén de
comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor. De acuerdo
con la Clasificaciéon Internacional de Enfermedades CIE-10, publicada por la OMS, estas
alteraciones graves de conducta suelen encuadrarse como comportamiento antisocial,
comportamientos oposicionistas desafiantes, trastorno de ansiedad, trastorno de
déficit de atencidon con hiperactividad o impulsividad, trastorno disocial en
preadolescentes y adolescentes, trastorno explosivo intermitente, alteraciones del
suefio, conductas de riesgo por consumo de sustancias tdxicas o alcohol, o alteraciones
de la conducta alimentaria, entre otros. Se caracterizan por el incumplimiento de las
normas sociales basicas de convivencia y por la oposicidon a los requerimientos a las
figuras de autoridad, lo que genera un deterioro en las relaciones familiares o sociales.
Este comportamiento tiene repercusiones negativas para el alumnado que lo sufre y
para el medio en el que desarrolla su vida: familia, escuela, ocio ... Sus
comportamientos van mas alld de los limites tolerables y las conductas impiden a la
persona tener un proceso de adaptacion y desarrollar todo su potencial
adecuadamente.

En el dmbito educativo, estos alumnos presentan necesidades educativas
especificas derivadas de trastornos temporales o permanentes de la personalidad o de
la conducta, y requieren aprendizajes y recursos excepcionales.



Conductas que alteren la convivencia de forma grave y reincidente:
insultos, amenazas, agresiones, peleas o vandalismo

DETECTAR LA POSIBLE CONDUCTA GRAVE

Por cualquier miembro de la comunidad educativa

| Alumnos con problemas

< ” graves de conducta o

trastornos

COMUNICAR EL PROBLEMA A LA DIRECCION DEL CENTRO +
* COMUNICAR EL PROBLEMA A LA DIRECCIO DEL CENTRE
Coordinador De eso/Coordinador Ciclos: ¢

* Recoger informacién
Detectar y comunicar la situacion.

* Acompaiar al alumno en la zona de

* Informar Familias

— despachos
Medidas de apoyo (si se Medidas educativas: * Informar del caso al director, el jefe de
¢ Correctores. Tipificadas en el articulo 35 del estudios, coordinador de eso,

> considera conveniente)
departamento de orientacién.

* Siempre que sea posible, el alumno
quedard bajo la supervision de un
adulto.

Decreto 39/2008, de 4 de abril, el articulo 36
¢ Disciplinarias tipificadas en el articulo 42 del
Decreto 39/2008, en el articulo 43

* Recurrir a los servicios de
otras administraciones e
instituciones, entre otros,

los servicios sociales

municipales, los servicios ¥ l

especializados de atencidn a

Medidas de intervencion especificas. Intervencién de urgencia. Si la

la familia "y la infancia situacion de crisis continua:
(SEAFI), las unidades de

prevencion comunitarias e Comunicacion de la intervencion a

(UPC), las unidades de la familia.

e Se llamard en primer lugar la
familia para que acudan al centro

¢ Si no se obtiene respuesta de la
familia, y en los supuestos de peligro
grave e inminente, se llamara al 112
para solicitar ayuda

conductas adictivas (UCA), ¢ Recogida y analisis de informacion.
¢ Evaluacién psicopedagdgica.

¢ Solicitud de medidas de apoyo.

* Recursos complementarios.

e Medidas educativas correctoras y

disciplinarias.

los centros de salud. En
estos casos, se planificard la
intervencidon conjunta con
todas las instituciones que
estén implicadas.

v ¢ v

Comunicacién de las incidencias.

Seguimiento del caso por parte de las
unidades de atencion e intervencién y de
la inspeccion del centro.

Comunicacidn familias y representantes
l legales de todas las personas implicadas

v

a. Se informara a las familias de los implicados de las
medidas preservando siempre la confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

. Todas las medidas correctoras y disciplinarias previstas
en los articulos 36 y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de

a. La direccion del centro informard a la

comisién de convivencia de la situacion y
del plan de intervencién.

La inspeccion y las unidades de
atencién e intervenciéon de las

territoriales

b. La direccion del centro realizara la b direcciones

comunicacion al Registro Central y la colaboraran con la direccién del

Inspeccion Educativa. abril, deberdn ser comunicadas formalmente a los || centro en el seguimiento de los
c. Si la situacién se agrava o sobrepasa la padres, madres o tutores dell alumnado menor de edad. casos en que hayan intervenido.
capacidad de actuacién del centro, se c. Tal y como consta en el articulo 41 del Decreto 39/2008,
’

en los supuestos reincidentes y en los casos en que el
centro reclame la implicacion directa de los padres,
madres o tutores del alumno y éstos la rechacen, la
Administracién educativa, si considera que la conducta

informara la Inspeccién para que, si lo
estima oportuno, suele e licite el
asesoramiento y la intervencion de la

unidad de atencion e intervencion del
PREVI de la direccidon territorial
correspondiente.

causa un grave daio al proceso educativo de su hijo, lo
comunicara a las instituciones publicas competentes por
motivo de desproteccidn, previo informe a la Inspeccion
Educativa.




PROTOCOLO DE ACTUACION

Conductas que alteren la convivencia de forma grave y
reincidente

‘ A) El protocolo de intervencidn ante estas situaciones a nivel general

‘ 1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de'una
situacion de conductas disruptivas muy graves, tales como insultos amenazas,
agresiones, peleas o vandalismo sobre algin alumno, o sobre el centro y sus
instalaciones, o que las presencie, tratara de conocer los hechos vy la situacion y lo
comunicara a la direccién del centro.

2. Primeras actuaciones.

a. La direccién recoger y analizar la informacion, y tomaremos las medidas que
considere necesarias.

b. La direccion del centro, o la persona en quien delegue, comunicara a las familias la
incidencia producida y les informara de la situacién.

3. Medidas de intervencion general.

a. Medidas educativas correctoras y disciplinarias.

b. Las alteraciones de conducta muy graves, tales como insultos, amenazas,
agresiones, peleas entre alumnos o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones, se consideran conductas perjudiciales para la convivencia del centro,
y, por tanto, se actuard aplicando medidas educativas correctoras o disciplinarias,
segin el Decreto 39/2008, de 4 de abril, que estaran especificadas en el
reglamento de régimen interno del centro.

c. La direccién del centro recogerd la informacién, y una vez oida la comisién de
convivencia categorizara el tipo de incidencia y propondrd medidas correctoras o
disciplinarias, que tendran un cardcter educativo y recuperador de la convivencia
en el centro.

d. Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las conductas
tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se ajustaran al
articulo 36 del mismo decreto.



e. Si se proponen medidas educativas disciplinarias por alguna de las conductas
tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008, se ajustaran al articulo 43 del
decreto.

4. Medidas de apoyo.

La direccion del centro, si lo considera conveniente, podrd solicitar otras
medidas de apoyo y colaboracidon externas y recurrir a los servicios de otras
administraciones e instituciones, entre otros, los servicios sociales municipales, las
unidades de prevencién comunitarias (UPC), las unidades de conductas adictivas
(UCA), los centros de salud. En estos casos, se planificara la intervencién conjunta
con todas las instituciones que estén implicadas.

B) El protocolo de actuacién cuando los alumnos que provocan estos incidentes
manifiestan problemas graves de conducta o trastornos.

| 1. Detectar y comunicar la situacion.

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una alteracién
grave de la conducta, si es posible, y siempre que no estemos a cargo de otros
alumnos, serd acompainado en la zona de despachos y se informara del caso el
director, el jefe de estudios o el jefe de personal de los servicios psicopedagdgicos
escolares, el departamento de orientacion, el gabinete municipal autorizado o el
personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro. Siempre
gue sea posible, el alumno quedard bajo la supervisién de un adulto.

2. Intervencién de urgencia.

Si la situacién de crisis continua, se llamara en primer lugar la familia para que
acudan al centro; si no se obtiene respuesta de la familia, y en los supuestos de
peligro grave e inminente, se llamard al 112 para solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencion especificas.

a. Comunicacion de la intervencion a la familia. La direccion del centro, o la
persona en quien se delegue, comunicara la realizacién o la revisién de la
evaluacion social y psicopedagdgica del alumno.

b. Recogida y andlisis de informacidn. El equipo directivo, junto con el tutor del
alumno, el equipo de profesores y el personal de los servicios
psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacién, el gabinete
municipal autorizado o el personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro, recopilara informacién sobre la intensidad,
duraciéon, frecuencia y contexto en que aparecen estas conductas en el
alumno.

c. Evaluaciéon psicopedagdgica. Se realizard o revisara la evaluacién social y
psicopedagdgica, en la que debera constar la planificacién de la intervencion,
la organizacién de los soportes y las coordinaciones externas necesarias.



d. Solicitud de medidas de apoyo. La direccién del centro podra solicitar
medidas de apoyo y colaboracidn externas al centro, entre otros, , la unidad
de prevencién comunitarias (UPC), la unidad de conductas adictivas (UCA),
los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMLJ),
centros hospitalarios, asociaciones especializadas.

e. Recursos complementarios. La direccién del centro podrd, ademas, solicitar
recursos extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales
complementarios de educacién especial regulados en la Orden de 16 de julio
de 2001 para Educacién Infantil y Primaria, y en la Orden del 14 de marzo de
2005 para Educacion Secundaria.

f. Medidas educativas correctoras y disciplinarias. La direccion del centro, una
vez analizada la situacién y valorado el plan de intervencién propuesto para
el alumno, aplicard las medidas correctoras y disciplinarias que estime
convenientes y respetara la regulacion del Decreto 39/2008, de 4 de abril.

‘ C) Comunicacién de las incidencias.

a. La direccion del centro informara a la comisidn de convivencia de la situacién
y del plan de intervencién.

b. b. La direccién del centro realizara la comunicacién al Registro Central y la
Inspeccidon Educativa.

c. c. Sila situacién se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacién del centro,
se informard la Inspeccidén para que, si lo estima oportuno, suele e licite el
asesoramiento y la intervencién de la unidad de atencidn e intervencion del
PREVIO de la direccidn territorial correspondiente.

‘ D) Comunicacién familias y representantes legales de todas las personas implicadas

a. Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones de
caracter individual adoptadas, y también de las de cardcter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, preservando
siempre la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b. Todas las medidas correctoras y disciplinarias previstas en los articulos 36 y
43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberdn ser comunicadas
formalmente a los padres, madres o tutores del alumnado menor de edad.

c. Tal y como consta en el articulo 41 del Decreto 39/2008, en los supuestos
reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacidn directa de
los padres, madres o tutores del alumno y éstos la rechacen, la
Administracién educativa, si considera que la conducta causa un grave dano
al proceso educativo de su hijo, lo comunicara a las instituciones publicas
competentes por motivo de desproteccidn, previo informe a la Inspeccién
Educativa.

E) Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencién e intervenciéon y de la
inspeccion del centro.




La inspeccién y las unidades de atencidn e intervenciéon de las direcciones
territoriales colaboraran con la direccion del centro en el seguimiento de los casos en
gue hayan intervenido.

Maltrato infantil

El maltrato infantil se define como cualquier accidn no accidental que conlleva
abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico) hacia un menor de
dieciocho afios, que es realizada por su progenitor o cuidador principal, por otra
persona o por cualquier institucidén, y que amenace el adecuado desarrollo del nifo.
Dentro del maltrato consideramos tanto el maltrato activo, entendido como abuso
fisico, sexual y emocional, como los malos tratos pasivos, como la negligencia fisica y
emocional. El maltrato puede ser familiar o extrafamiliar.

Proteccion en el ambito escolar

Los cuatro escalones de proteccion de la poblacién infantil son los padres, los
ciudadanos, los profesionales de las administraciones y la entidad publica competente
en materia de proteccion infantil.

El ambito escolar ocupa una posicién privilegiada en el proceso de proteccion
del menor y en la deteccion, la notificacidn, la investigacién y la evaluacion. Para los
centros pasan la totalidad de los nifios y adolescentes de la comunidad, y es el lugar
donde permanecen una gran parte de su tiempo. Para muchos menores que sufren el
maltrato en el dmbito familiar en edades tempranas, la escolarizacion les permite
romper con el aislamiento social en el que la han sufrido.

Gravedad y toma de decisiones

La valoracion de urgencia de la situacién esta determinada por la gravedad del
suceso observado y por la probabilidad de que vuelva a repetirse (nivel de riesgo) si no
se toman las medidas de proteccidén oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicoldgica del menor
(existencia de palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de abuso sexual, etc.), si el nifio
es un bebé o tiene menos de cinco afios, o si padece una discapacidad que le impide
autoprotegerse o pedir ayuda. La urgencia determinard el tipo de actuacion del
profesional de la educacién, el protocolo que se pondrd en marcha y la prioridad del
caso.

La evaluacién exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al servicio de
protecciéon de menores.



PROTOCOLO DE ACTUACION

Ante una situacion observada de malos tratos y desproteccion del menor

DETECTAR LA POSIBLE CONDUCTA
Por cualquier miembro de la comunidad educativa

COMUNICAR EL PROBLEMA A LA DIRECCION DEL CENTRO

Actuaciones inmediatas.

* Se reunira el Comité, para
recopilar informacion,
analizarla y  valorar la
intervencion que sea

necesario.

Notificacion.

El equipo directivo rellenara
la hoja de notificacion que
aparece en la Orden 1/2010, de 3
de mayo, de la Consejeria de
Educacion y la Consejeria de
Bienestar Social. El equipo
directivo podrd solicitar el
asesoramiento del personal de los
servicios psicopedagdgicos
escolares o del personal que
tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento educativo.

v

Comunicacion de la situacion.

A 4

v

 J

Si la situacién se agrava y
sobrepasa la capacidad de
actuacion del centro, se
deberd informar a la
Inspeccion Educativa, que
solicitard el asesoramiento o
la intervencién de la unidad
de atencién e intervencién
(UAI) de la direccidon
territorial correspondiente.
La Inspeccién Educativa
decidird sobre la necesidad
y el tipo de intervencidn.

La direccion del centro
enviard el original de la hoja
de notificacion a los
servicios sociales
municipales de la localidad
donde reside el menor,
archivard una copia en el
expediente del alumno y en
remitira otra a la direccién
general competente en
materia de protecciéon de
menores de la Conselleria
de Bienestar Social.

La direcciéon del centro
realizara la
comunicacion al
Registro Central y Ia
Inspeccion Educativa.

La comunicacién en la
familia se realizard
una vez informadas las
autoridades

competentes, y serd

realizada por la
direccién del centro.

v

* Un miembro del equipo directivo
o del personal docente en quien se
delegue, le acompafiara al centro
de salud o en los servicios de
urgencia del hospital mas préoximo.

* La direccién comunica la situacion
de urgencia a la policia local, a la
Consejeria de Bienestar Social y la
Fiscalia de Menores. Para Ila
comunicacién se utilizara:

a. La hoja de notificacion que
aparece en la Orden 1/2010,
de 3 de mayo, de |la
Consejeria de Educacidn y de
la Consejeria de Bienestar
Social.

b. Para la comunicacién a la
autoridad judicial y al
Ministerio Fiscal se utilizara
el modelo que se encuentra
en el Anexo VIl de esta

v

* La direccidn del centro realizara la
comunicacién al Registro Central y
la Inspeccién Educativa para que, si
lo estima oportuno, suele ¢ licite el
asesoramiento o la intervenciéon de
la  unidad de atencion e
intervencion (UAI) de la direccidn
territorial  correspondiente. La
Inspeccion Educativa decidira sobre




PROTOCOLO DE ACTUACION

Ante una situacion observada de malos tratos y
desproteccion del menor

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil lo comunicara al equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor del alumno
afectado y el personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, el departamento
de orientacién, el gabinete municipal autorizado o el personal que tenga atribuidas
las funciones de asesoramiento en el centro, para recopilar informacién, analizarla y
valorar la intervencién que sea necesario.

‘ 3. Notificacion.

El equipo directivo rellenard la hoja de notificacion que aparece en la Orden
1/2010, de 3 de mayo, de la Consejeria de Educacidn y la Consejeria de Bienestar
Social. El equipo directivo podra solicitar el asesoramiento del personal de los
servicios psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atribuidas las
funciones de asesoramiento educativo.

4. Comunicacion de la situacion.

a. Ladireccién del centro enviara el original de la hoja de notificacidon a los servicios
sociales municipales de la localidad donde reside el menor, archivard una copia
en el expediente del alumno y en remitira otra a la direccion general competente
en materia de proteccidon de menores de la Conselleria de Bienestar Social.

b. La direccién del centro realizard la comunicaciéon al Registro Central y la
Inspeccion Educativa.

c. Si la situacién se agrava y sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se
deberd informar a la Inspeccién Educativa, que solicitard el asesoramiento o la
intervenciéon de la unidad de atenciéon e intervencién (UAI) de la direccién
territorial correspondiente. La Inspeccién Educativa decidird sobre la necesidad y
el tipo de intervencién.




d. La comunicacion en la familia se realizard una vez informadas las autoridades
competentes, y sera realizada por la direccién del centro.

Procedimiento de urgencia.

1. Ante un alumno que presenta lesiones fisicas, grave negligencia o abuso sexual,
un miembro del equipo directivo o del personal docente en quien se delegue, le
acompanara al centro de salud o en los servicios de urgencia de la hospital mas
proximo.

2. Lla direccién comunicara la situacion de urgencia a la policia local, a la Consejeria
de Bienestar Social y la Fiscalia de Menores. Para la comunicacién se utilizara:

a. La hoja de notificacidon que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de
la Consejeria de Educacién y de la Consejeria de Bienestar Social.

b. Para la comunicacidon a la autoridad judicial y al Ministerio Fiscal se
utilizard el modelo que se encuentra en el Anexo VIl de esta orden.

3. La direccién del centro realizard la comunicacion al Registro Central y la
Inspeccion Educativa para que, si lo estima oportuno, suele e licite el
asesoramiento o la intervencion de la unidad de atencion e intervencion (UAI) de
la direccion territorial correspondiente. La Inspeccién Educativa decidira sobre la
necesidad y tipo de intervencién.

El enlace de la pagina web de Bienestar Social es: <http: //www.bsocial.
gva.es/va/web/menor.



Violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre ellas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende
cualquier acto de violencia basada en el género que tenga como consecuencia, o que
tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud
fisica, sexual o psicoldgica de la mujer. Las amenazas, la presiéon ejercida sobre ellas
para forzar su voluntad o su conducta, la privacion arbitraria de su libertad, tanto si se
producen en la vida publica como privada, son comportamientos violentos por razén de
género.

Tipos de violencia de género

‘ Violencia fisica

Es cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo
de producir lesién fisica o dafio. Estos actos de violencia fisica contra la mujer pueden
ser ejercidos por hombres con los que tenga o haya tenido relaciones de pareja, o por
hombres de su entorno familiar, social y laboral

Violencia psicoldgica

Es toda conducta que produzca desvalorizacion o sufrimiento en la mujer
mediante amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o de
sumisién, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su ambito de
libertad. Estos comportamientos pueden ser ejercidos por quien sea o haya sido su
cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacién de
afectividad, aun sin convivencia. Ademas, tendran la consideracion de actos de
violencia psicolégica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar,
social y laboral.

Violencia econdmica

Consiste en la privacién intencionada, y no justificada legalmente, de recursos
para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijos, o la discriminacion en la
disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

Violencia sexual y abusos sexuales

Es cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor y no consentida
por la mujer. La violencia sexual comprende cualquier imposicién, por medio de la



fuerza o la intimidacidn. de relaciones sexuales no consentidas. v el abuso sexual. con

PROTOCOLO DE ACTUACION

Ante una situacion de violencia de género

DETECTAR LA POSIBLE CONDUCTA

Por cualquier miembro de la comunidad educativa

COMUNICAR EL PROBLEMA A LA DIRECCION DEL CENTRO

Recogida de informacion. Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor de curso

y tutor personal del alumno afectado, con el departamento de orientacidon, para recopilar

informacidn, analizarla y valorar la intervencién que sea necesario.

Actuacion. En los supuestos de peligro grave e inminente, y si la situacion lo requiere, se llamara al
112 y se trasladara a la persona agredida en el hospital de referencia. La direccidn del centro podra

sol e licitar medidas de apoyo y col ® colaboracion externas al centro. Si se considera necesario, se
establecera comunicacidn con el servicio especializado de atencion a la familia y la infancia (SEAFI),
los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMU), los hospitales mas
cercanos, los centros de acogida y las entidades especializadas.

Aplicacion de medidas disciplinarias. En caso de que las personas agresoras sean alumnos del centro,
oida la comisidon de convivencia, se actuara tal como se regula en los articulos 42 a 49 del Decreto
39/2008, de 4 de abril.

La direccion del centro informard a la comisién de convivencia de la situaciéon y del plan de

intervencion.

En caso de que la incidencia pueda ser constitutiva de delito o de falta penal, la direccion del centro lo
comunicara por fax al Ministerio Fiscal utilizando el Anexo VII de esta orden. Esta comunicacion se
dirigird a la sala de la Fiscalia que corresponda:

1. Silos agresores y las victimas son menores, a la Fiscalia de Menores.

2. Si los agresores son mayores de edad y la victima menor de edad, a la Fiscalia de
Violencia de Género.

3. Si los agresores y las victimas son mayores de edad, a la Fiscalia de Violencia de
Género.

Comunicacion
de la situacion.

La direccion del centro realizara la comunicacidn al Registro Central y la Inspeccién Educativa, y podra
solicitar el asesoramiento o la intervencidn de la unidad de atencidn e intervencién (UAI) de la direccién
territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidirda sobre la necesidad y el tipo de
intervencion.

La direccion informara a las familias de los implicados del hecho de violencia y de las medidas y acciones
adoptadas.

Comunicacion Segun la gravedad del caso, la direccidn del centro comunicara a la familia de la victima la conveniencia

de denunciarlo a las fuerzas de seguridad.

familias y

representantes Tal com consta en I'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en els que el centre reclame

legales de todos

la implicacié directa dels pares, mares o tutors de I'alumne i aquestos la rebutgen, I’Administracié

los implicados. educativa, si considera que la conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho

comunicara a les institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a

Seguimiento del caso
por parte de las -
unidades de atencion e

la Inspeccié Educativa.

‘ La Inspeccion y las unidades de atencién e intervencion de las direcciones territoriales colaboraran

intervencion y de la



PROTOCOLO DE ACTUACION

ante una situacion de violencia de género

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o

sospechas de casos de violencia de género lo notificara a la direccién del centro.

a.

Recogida de informacidn. Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo
con el tutor del alumno afectado, con los servicios psicopedagdgicos escolares o
con el personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento educativo,
para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencién que sea
necesario.

Actuacion. En los supuestos de peligro grave e inminente, y si la situacion lo
requiere, se llamara al 112 y se trasladara a la persona agredida en el hospital
de referencia. La direccion del centro podra solicitar medidas de apoyo y
colaboracién externas al centro. Si se considera necesario, se establecera
comunicacién con el servicio especializado de atencién a la familia y la infancia
(SEAFI), los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ),
los hospitales mas cercanos, los centros de acogida y las entidades
especializadas.

c. Aplicacion de medidas disciplinarias. En caso de que las personas agresoras
sean alumnos del centro, oida la comisién de convivencia, se actuara tal como
se regula en los articulos 42 a 49 del Decreto 39/2008, de 4 de abril.

2. Comunicacion de la situacion.

a.

La direccion del centro informara a la comisién de convivencia de la situacidon y
del plan de intervencion.

En caso de que la incidencia pueda ser constitutiva de delito o de falta penal, la
direccién del centro lo comunicard por fax al Ministerio Fiscal utilizando el
Anexo VIl de esta orden. Esta comunicacion se dirigird a la sala de la Fiscalia que
corresponda:

1. Silos agresores y las victimas son menores, a la Fiscalia de Menores.

2. Si los agresores son mayores de edad y la victima menor de edad, a la

Fiscalia de Violencia de Género.




3. Si los agresores y las victimas son mayores de edad, a la Fiscalia de
Violencia de Género.

c. La direccidon del centro realizard la comunicacidon al Registro Central y la
Inspeccion Educativa, y podra solicitar el asesoramiento o la intervencién de la
unidad de atencién e intervencion (UAI) de Ila direccién territorial
correspondiente. La Inspeccidon Educativa decidira sobre la necesidad y el tipo
de intervencion.

3. Comunicacion familias y representantes legales de todos los implicados.

a. La direccidn informara a las familias de los implicados del hecho de violencia y
de las medidas y acciones adoptadas.

b. Segun la gravedad del caso, la direccién del centro comunicara a la familia de la
victima la conveniencia de denunciarlo a las fuerzas de seguridad.

c. Tal y como consta en el articulo 41 del Decreto 39/2008, en los casos
reincidentes y en los que el centro reclame la implicacidn directa de los padres,
madres o tutores del alumno y éstos la rechacen, la Administracién educativa, si
considera que la conducta causa un grave dafio al proceso educativo de su hijo
o hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo de
desproteccidn, previo informe a la Inspeccién Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y de la
Inspeccién del centro

La Inspeccién y las unidades de atencidén e intervencién de las direcciones
territoriales colaboraran con la direccién del centro en el seguimiento de los casos
en que hayan intervenido.



Agresiones al profesorado o al personal de

administracion y servicios

Definicidon

Se considera agresién al profesorado cualquier accidn ilicita que vaya en contra
de los derechos del personal docente o de administracion o servicios, tal como quedan
recogidos en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de Autoridad del Profesorado, en cuanto a
derechos del personal docente.

Destinatarios

Este protocolo de actuacion esta dirigido a los equipos docentes, al personal de
administracion y al personal que preste servicios en los centros docentes publicos o en
los centros privados concertados no universitarios de la Comunidad Valenciana, en el
ejercicio de sus funciones.



Protocolo de proteccidn, asistencia y apoyo al profesorado
ante agresiones, como consecuencia del ejercicio legitimo de
sus funciones

Presentar denuncia J

DETECTAR LA POSIBLE CONDUCTA

Por cualquier miembro de la comunid

v

J

v

Asistencia juridica ‘
|
\ 4

Si los hechos que son
objeto de la agresién
pueden ser constitutivos
de delito o de falta
presentara una denuncia
ante el Ministerio Fiscal,

El profesorado o el personal de
administracion y servicios, si asi lo estima
oportuno, solicitard la asistencia juridica de
la Abogacia General, tal como se dispone
en el articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de
diciembre , de la Generalitat, para que

oo ]
|

\ 4

del juzgado de guardia, o ejerza las  acciones legales  que
en cualquier correspondan.
dependencia de las *

Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estado. La solicitud sera emitida por la direccién del

centro y se enviara a la direccion territorial,

donde el inspector de zona elaborara un
informe; posteriormente, toda la
documentacién se trasladara al secretario
territorial que da el visto bueno, quien lo
elevara a la Direccidon General de Personal
Docente de la Consejeria de Educacion,

Cultura y Deporte.

v

El director notifica inmediatamente
el hecho denunciado a la Inspeccion
Educativa y lo comunicard al Registro
Central del PREVI.

v

La direccion del centro realizard
todos los tramites previstos en este
protocolo con la maxima celeridad.

La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacién: datos
personales de la persona interesada, teléfono de contacto, relato de los
hechos y todos los elementos de prueba de que se disponen y que sirvan
para confirmar aquellos, con citacién de testigos y , si es posible, de sus
relatos de los hechos. Asimismo, ird acompafiada de la denuncia presentada,
del parte de asistencia médica, si los hay, y de un certificado de la direccion
gue confirme si los hechos denunciados estan relacionados con el ejercicio

de la funcidn o cargo de la persona solicitante.

La Direccién General de Personal
Docente, a la vista de la documentacién
remitida por quien solicite asistencia
juridica, emitird, como superior jerarquico,
el informe a que se refiere el articulo 11.2
de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de
Asistencia Juridica a la Generalitat. Dicho
informe indicara si se cumplen los
requisitos previstos en dicha ley para que
la persona suele ¢ tante pueda recibir la
asistencia de la Abogacia General. La
direccién general trasladard todas las
actuaciones realizadas y realizard las
actuaciones complementarias que
considere necesarias.

Resolucién. J

El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley 10/2005,
de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que corresponda y lo comunicara a la

persona interesada.

La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba su derecho a designar abogado que le
asista o en solicitar que éste le sea designado de oficio, segun el articulo 12.3 de la citada Ley 10/2005.




Protocolo de proteccidn, asistencia y apoyo al

profesorado ante agresiones, como consecuencia del

ejercicio legitimo de sus funciones

1. Deteccion i comunicacion de la incidencia.

2.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
agresion que tenga por objeto el personal docente, el de administraciéon o el de
servicios, tiene la obligacién de comunicarlo a la direccién del centro.

Asimismo, si los hechos que son objeto de la agresidon pueden ser constitutivos
de delito o de falta, presentard una denuncia ante el Ministerio Fiscal, del
juzgado de guardia, o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado .

El profesorado o el personal de administracion y servicios, si asi lo estima
oportuno, solicitara la asistencia juridica de la Abogacia General, tal como se
dispone en el articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat,
para que ejerza las acciones legales que correspondan. La solicitud sera remitida
por la direccidon del centro y se enviard a la direccidon territorial, donde el
inspector de zona elaborard un informe; posteriormente, toda Ia
documentacidn se trasladara al secretario territorial que da el visto bueno,
quien lo elevara a la Direccién General de Personal Docente de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deporte.

La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacién: datos
personales de la persona interesada, teléfono de contacto, relato de los hechos
y todos los elementos de prueba de que se disponen y que sirvan para
confirmar aquellos, con citacién de testigos y, si es posible, de sus relatos de los
hechos. Asimismo, ird acompaifiada de la denuncia presentada, del parte de
asistencia médica, si los hay, y de un certificado de la direcciéon que confirme si
los hechos denunciados estan relacionados con el ejercicio de la funcién o cargo
de la persona solicitante.

El director notificara inmediatamente el hecho denunciado a la Inspeccién
Educativa y lo comunicara al Registro Central del PREVIO.

La direccién del centro realizard todos los tramites previstos en este protocolo
con la maxima celeridad.

Intervencion de la Direccion General de Personal.




La Direccién General de Personal Docente, a la vista de la documentacién
remitida por quien solicite asistencia juridica, emitird, como superior jerarquico, el
informe a que se refiere el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de
Asistencia Juridica a la Generalitat. Dicho informe indicara si se cumplen los requisitos
previstos en dicha ley para que la persona solicitante pueda recibir la asistencia de la
Abogacia General. La direccidon general trasladara todas las actuaciones realizadas vy
realizara las actuaciones complementarias que considere necesarias.

3. Resolucion.

El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la
Generalitat, tomard el acuerdo que corresponda y lo comunicard a la persona
interesada.

La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba su derecho
a designar abogado que le asista o en solicitar que éste le sea designado de oficio,
segun el articulo 12.3 de la citada Ley 10/2005.
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DADES D’IDENTIFICACIO DEL CENTRE / DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

NOM DEL CENTRE / NOMBRE DEL CENTRO CODI DEL CENTRE / CODIGO DEL CENTRO
ADRECA (CARRER / PLACA, NUMERO) / DIRECCION (CALLE / PLAZA, NUMERO) C. POSTAL
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO FAX

| NOM DE LA PERSONA QUE SIGNA EL COMUNICAT / NOMBRE DE LA PERSONA QUE FIRMA EL PARTE | CARREC / CARGO

B |FITXA/ FICHA

Li agraim que assenyale aquelles circumstancies o situacions que detecte en les proximitats del seu centre i que, al seu parer,
puguen estar relacionades amb alguns problemes de convivéncia entre membres de la seua comunitat educativa. Esta notificacié es
traslladara a les forces de seguretat, millorant aixi la nostra coordinacié per a previndre incidents en els voltants dels centres.

Le agradecemos que senale aquellas circunstancias o situaciones que detecte en las proximidades de su centro y que, a su juicio,
puedan estar relacionadas con algunos problemas de convivencia entre miembros de su comunidad educativa. Esta notificacion se
trasladard a las fuerzas de seguridad, mejorando asi nuestra coordinacion para prevenir incidentes en los alrededores de los
centros.

1. INDIQUE SI S'HA DETECTAT ALGUNA D'ESTES SITUACIONS EN ELS VOLTANTS DEL SEU CENTRE
INDIQUE S| SE HA DETECTADO ALGUNA DE ESTAS SITUACIONES EN LOS ALREDEDORES DE SU CENTRO

I:] Preséncia de jévens no escolaritzats / Presencia de jovenes no escolarizados

I:] Preséncia de jovens aliens al centre en les hores d'entrada i eixida / Presencia de jévenes ajenos al centro en las horas de entrada y salida
Preséncia de jévens aliens al centre en les hores d'entrada i eixida / Presencia de jovenes ajenos al centro en las horas de entrada y salida
Preséncia d'alumnes absentistes del propi centre en horari lectiu / Presencia de alumnos absentistas del propio centro en horario lectivo

Preséncia d'alumnes absentistes d'altres centres en horari lectiu / Presencia de alumnos absentistas de otros centros en horario lectivo

Preséncia de bandes o grups violents/conflictius
Presencia de pandillas o grupos violentos/conflictivos

Preséncia de bandes o grups violents/conflictius que intimiden els seus alumnes
Presencia de pandillas o grupos violentos/conflictivos que intimidan a sus alumnos

Incidents en el transport escolar / Incidentes en el transporte escolar

Baralles habituals en I'exterior / Peleas habituales en el exterior

Baralles entre bandes / Peleas entre bandas

Agressions repetides a un mateix alumne / Agresiones repetidas a un mismo alumno
Insults i burles sobre un mateix alumne / Insultos y burlas sobre un mismo alumno

Atracaments a alumnes fora del centre / Atracos a alumnos fuera del centro

Actes vandalics i destrosses materials (sobre cotxes del professorat, pintades, ruptura de finestres)
Actos vandalicos y destrozos materiales (sobre coches del profesorado, pintadas, rotura de ventanas)

Incidents o amenaces amb armes / Incidentes o amenazas con armas

Consum d'estupefaents / Consumo de estupefacientes
Trafic/venda a la menuda d’estupefaents
Trafico/menudeo de estupefacientes

Altercats entre pares/familiars dels alumnes en I'eixida del centre
Altercados entre padi il de los alt en la salida del centro

OO000O0 OO0 O00O0O0OOoOOooo

Altres (assenyalar)
Otros (senalar)

O

2. RESPECTE AL LLOC DELS FETS / RESPECTO AL LUGAR DE LOS HECHOS:

|:| En els voltants del centre / En las inmediaciones del centro

|:| En les instal-lacions del centre / En las instalaciones del centro

Altres (assenyalar)
Otros (senalar)
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3. RESPECTE A COM S'HA CONEGUT LA SITUACIO / RESPECTO A COMO SE HA CONOCIDO LA SITUACION:

|:| Es comenta entre els alumnes / Se comenta entre los alumnos
|:| Ho han denunciat els pares / Lo han denunciado los padres
|:| Es comenta entre els professors / Se comenta entre los profesores

D Hi ha hagut una dendncia formal / Ha habido una denuncia formal

En eixe cas especificar denunciant/s i organ davant el qual s'ha formulat la dentincia:
En ese caso especificar denunciante/s y érgano ante el que se ha formulado la denuncia:

|:| Altres (especificar) / Otros (especificar)

4. RESPECTE A L'IMPACTE DELS FETS EN LA VIDA DEL CENTRE / RESPECTO AL IMPACTO DE LOS HECHOS EN LA VIDA DEL CENTRO:

D Consum de drogues entre I'alumnat / Consumo de drogas entre el alumnado
D Altercats freqiients relacionats directament amb els fets / Altercados frecuentes relacionados directamente con los hechos
D Obertura d'expedients disciplinaris relacionats directament amb els fets / Apertura de expedientes disciplinarios relacionados directamente con los hechos

D Altres (especificar) / Otros (especificar)

5. RESPECTE A LA VIGILANCIA POLICIAL / RESPECTO A LA VIGILANCIA POLICIAL:

D No hi ha vigilancia policial en la zona ni s'ha sol-licitat / No existe vigilancia policial en la zona ni se ha solicitado
]:| No hi ha vigilancia policial en la zona encara que s'ha sol-licitat / No existe vigilancia policial en la zona aunque se ha solicitado

|:] La vigilancia existent és insuficient i hauria d'incrementar-se / La vigilancia existente es insuficiente y deberia incrementarse

La fitxa omplida es presentara al seu Inspector d'Educacié, i alhora s’enviara a la Direccié6 General d’'Innovacié, Ordenaci6é i Qualitat
Educativa per correu electronic a: convivencia@gva.es

La ficha cumplimentada se presentard a su Inspector de Educacion, y al mismo tiempo se enviara a la Direccion General de Innovacién,
Ordenacion y Cualidad Educativa por correo electronico a : convivencia@gva.es
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